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Necesidades de

partes interesadas:
Usuarios
Entidades
Financieras
Sistema Judiaal
Despacho de
Superintendente
Comunicaciones
Gestion de
riesgos
Area técnica

Procesos Estratégicos

Plan Operativo Revision por la
Anual (POA) Direccion

0 Procesos Misionales o de Realizacion del Servicio

Aseguramiento
de la Calidad

Procesos de Apoyo

Gestion Gestion de Tl
Humana Compras

Gestion
Leal

Satisfaccion de
partes interesadas:

Usuarios
Entidades
Financieras
Sistema Judicial
Despacho de
Superintendente
Comunicaciones
Gestion de riesgos
Area técnica




