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Introduccion

Con la finalidad de conocer nuestro rendimiento institucional y la efectiva
utilizacion de técnicas de gestion de calidad, en los meses de junio-agosto, el
Consejo Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI) implement6 la
autoevaluacion con la metodologia CAF. Dicha metodologia, que se compone
de nueve (09) criterios, cinco (o0s) facilitadores y cuatro (04) de resultados, es
un modelo de referencia para evidenciar las buenas practicas y fortalecer las

areas de mejora.

La implementacion del modelo CAF nos brindé un marco ampliado de las

dreas que como institucidon debiamos fortalecer.

Posteriormente el comité de calidad estuvo inmerso en el proceso de
priorizacién e identificaciones de las areas de mejoras a trabajar, luego de
identificadas remitimos al MAP el plan de mejora conteniendo las acciones a

ejecutar en los meses de septiembre a diciembre 2018.

En el presente informe exhibiremos los avances logrados en Ila
implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF) y las evidencias

requeridas a tales fines.



CONTENIDO

Acciones de Mejoras

e Revisar la misidn, vision y valores y realizar actividades para la implicacion de
los grupos de interés.

¢ Elaborar politicas para la prevencion de comportamientos no éticos y conflictos
de interés.

¢ (Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y sus efectos esperados a los
empleados y grupos de interés relevantes.

e Realizar actividades para involucrar los grupos de interés en la elaboracién del
POA 2019.

e Implementar un foro de consultas en el portal web.

o Utilizar herramientas para analizar las necesidades actuales y futuras de
recursos humanos y expectativas de los grupos de interés y de la estrategia de
la organizacion.

e Elaborar politicas de reconocimientos a los empleados y disefiar matriz de
conocimientos, habilidades y actitudes.

e Establecer herramientas para que los empleados puedan opinar sobre la calidad
de la gestidn por parte de sus supervisores.

¢ Identificar los socios clave del sector privado, de la sociedad civil y del sector
publico y establecer el tipo de relaciones.

e Gestionar intercambio de buenas practicas por medio del benchmarking.

o Elaborar la carta compromiso al ciudadano.

e Desarrollar un sistema de respuestas a las quejas recibidas, de gestiéon de
reclamaciones y procedimientos.

e Realizar mediciones de satisfaccion y percepcion interna y externa a los
distintos grupos de interés.

¢ Realizar mediciones sobre la calidad de los servicios.

e Evidenciar los resultados del benchmarking realizado.



ACCIONES COMPLETADAS

e Revisar la mision, vision y valores y realizar actividades para la
implicacion de los grupos de interés

En reuniones convocadas por el comité de calidad fue revisada y modificada la Misidn,
Vision y Valores institucionales. El proceso de modificacion involucré a todos los grupos
de interés internos y externos.

A finales del mes septiembre CONDEI modifico su filosofia institucional involucrando
los distintos sectores.

De: Licda
Enviado el:

jueves
Para: jose-pellerano@condei.gob do: ana-penad

berrca@condei gob do; tomas-cabrer

fausto-alvarado@co

perex/

Asunto: Urgente / Mision y Vision ins

Buenos dias,

Esta mafana en una reunion que sostuviera el Ing Pellerano con ef comite te calidad se estuvieron socializado
los trabajos realizados con la Mision y Vision institucional y se realizaron algunos cambios, los cuales
compartimos con todos para saber si estan de acuerdo, en caso de no por escribirnos sus puntos de vista para
obtener el conceso, antes de la reunion con los representantes de los grupos de interés el dia de hoy a las
10:00.am

Evidencia. Correo envidado por comunicaciones a lo interno de la organizacion.
De: Licda Josanny Mon

Enviado el: jueves, 13 de septier
Para: jose-pelleranc

berroal

faustc rado@ nde . qob . do 10-Dacino@ pfeioNe! miurea

Asunto:

Buenos dias,

Esta mafiana en una reunion que sostuviera el Ing Pellerano con el comite te calidad se estuvieron socializado
los trabajos realizados con la Mision y Vision institucional y se realizaron algunos cambios, los cuales
compartimos con todos para saber si estan de acuerdo, en caso de no por escribirnos sus puntos de vista para
obtener el conceso, antes de la reunion con los representantes de los grupos de interés el dia de hoy a las
10:00 am

Evidencia. Correo envidado por el Ing. Pellerano a los grupos de interés externos.
¢ Elaboracion de politicas:

Como parte de las acciones asumidas en el plan, estan la elaboracion de varias
politicas, tales como:



*Politicas para la prevencidén de comportamientos no éticos y conflictos de
interés.

*Elaborar politicas de reconocimientos a los empleados y disefiar matriz de
conocimientos, habilidades y actitudes.

*Politicas del buzon de sugerencias para desarrollar un sistema de respuestas a
las quejas recibidas, de gestion de reclamaciones y procedimientos.

Todas estas politicas fueron elaboradas por la unidad de Recursos Humanos,
consensuadas con la maxima autoridad e informados todos los empleados en una
reunion general realizada a finales de septiembre. Con relacién a la politica de
prevencion de conflictos de interés y el comportamiento ético de los empleados, fue
consultada, ademas, con la Comision de Etica Publica.

El manual de induccién y el plan de comunicaciones, asi como cada una de las
acciones a realizar, fueron socializados en dos reuniones con todo el personal,
llevadas a cabo en el mes de septiembre.
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Evidencia. Parte de la lista de participantes de la reunion general.

Manual de Induccion
Manual de Politicas Internas de RRHH

Reconocimiento a los empleados

Buzon de sugerencias intermo de RRHH
Evaluacion del desempeno y del liderazgo

Gestion de Conflictos de interés

CONDE' Recreacion, Integracion y Bienestar Laboral
Comire Haoonn 5 Fuus

45 heawrad

Convivencia Laboral
Vacaciones
Reclutamiento y Seleccion

Capacitacion y Desarrollo



e Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y sus efectos
esperados a los empleados y grupos de interés relevantes.
¢ Realizar mediciones sobre la calidad de los servicios.

Con la finalidad de conocer los niveles de satisfaccion de nuestros
ciudadanos/clientes, la Direccion de Control y Supervision, disefié una encuesta
para ser distribuida en las Estancias Infantiles y asi medir la calidad del trabajo que
realizan los equipos de supervisores.

instrumento para Evaluar las Servicios del CONDE!L

La retroaiimentacidn sobre la labor realizada por los supervisores del CONDEI durante las visitas a fas PSEI

forma parte de la metodologia disefiada para evaluar su desempeio al velar por ef cumphimiento de las
Normativas Generales de Estancias Infantiles

Favor completar este instrumento de evaluacidn a partir de fa experiencia que ha representado la

supervision realizada. Esperamos contar con una valoracién objetiva que nos ayude a fortalecer las
competencias de los equipos de supervision

Equipo que realizé la visita: @) 200 3 |Regién:
Nombre PSEI:
=S Proceso realizado:
Fecha de la visita: Habilitacién () Acreditacién O Evaluacion (O seguimiento )
SISTEMA DE CALIFICACION:

La escaia sobre el desempefio esta definida de la maners siguiente:
5 = Siempre: superado de manera excepuionsi
4= Frecuentemente: por encima de 10 esperada
3= Algunas veces: rezizado de forma adecuada.
2= Casi nunca: cumphimiento minimo de Io esperado
1= No observado: presenta dificuitades al reaiizar su labor
Marca N mejor se ajuste a su criterio:

EniEsdhav i

DESEMPENO DEL EQUIPO

1 ] Cumpie con el horario de liegada establecido l l I ]
s = = T 1 T t

+—

Evidencia. Formulario de evolucién de los supervisores.

Ademads, se les informd a los grupos de interés la creacion de un correo electrénico
para las mediciones que estaremos llevando a cabo, a los fines de conocer los niveles
de satisfaccion con la calidad del servicio recibido.

Director Control y Supervision
809-565-6066 Ext.232

fausto-alvarado@condei.gob.do

De: Fausto Alvarado <fausto-alvarado@condei.gob.do>
Enviado el: martes, 14 de agosto de 2018 02:44 p.m.

Para: 'Vanna Urbaez' <vurbaez@aeiss.gob.do>; 'Ruth Martinez' <rmartinez iss. .do>
CC: ‘Irodriguez @aeiss.gob.do’ <Irodriguez@aeiss.gob.do>; ‘Laura Torres’ <ltorres@aeiss.gob.do>; 'Ing. José Pellerano De

Pool’ <jose-pellerano@condei.gob.do>; ‘ana-pena@condei.gob.do’' <ana-pen ndei.gob.do>
Asunto: Encuesta de nivel de satisfaccion

Buenas tardes,

Por este medio les informamos que ha sido creado el correo electrénico medicionescondei@gmail.com para medir el
nivel del servicio que brindan los equipos de supervisores en las diferentes visitas de supervisién, asi como también
recibir opiniones o sugerencias.

Con la anuencia de ustedes, estaremos enviando préximamente un documento en formato Word a los correos de todas
las Estancias Infantiles, los cuales deben ser completados y enviados en un lapso de 48 horas, a la direccion arriba

indicada, después de una visita de supervision, sin importar el proceso realizado, a partir del mes de septiembre del
presente afio.

Gracias mil por su soporte al respecto.

Atte.

Fividencia Carren enviada a lne ominne de interde



Evidencia. Diapositiva de la agenda de reunién y parte de los temas tratados.

e Realizar mediciones de satisfacciony percepcmn internay externa a los
distintos grupos de interés.

e Utilizar herramientas para analizar las necesidades actuales y futuras de
recursos humanos y expectativas de los grupos de interés y de la
estrategia de la organizacion.

Con la finalidad de conocer, los niveles de satisfaccién del cliente interno, sus
necesidades actuales y futuras, fue llevado a cabo en el mes de julio-agosto la encuesta
de clima interno bajo el acompafiamiento de la Direccion de Gestion del Cambio, que
dirige la Licda. Sosa. La encuesta fue llenada de forma digital en la plataforma habilitada
por el MAP, mediante el Sistema de Encuesta de la Administracién Publica (SECAP).

A finales del mes de agosto recibimos los resultados del informe diagnéstico realizado
por el MAP y de inmediato trabajamos el plan de accién que fue remito mediante
comunicacidn el 13 de septiembre.

P Meco €5 Leopoido Navart,
O' ® e Repbica Domeiara

T.805-682-179%8 + F A05-687.4043
1-809-200- 3297 (sin cargos)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC: 401036746 www.map gob.da
“Afic del Fomento de las Exportaciones”
“Avanzamos Para Ti"

»005861’ Santo Domingo D. N.
22 de Agosto del 2018.-

Ingeniero

José Ant. Pellerano de Pool

Director

Consejo Nacional de Estancias Infantiles, CONDEI
Su Despacho.-

Via: Licda. Ana Maria Pefia Caraballo
Encargada de la Seccion de Recursos Humanos

Distinguido Ing. Pellerano:

Luego de saludarle cortésmente, tenemos a bien remitirle el Informe
correspondi a los resultados de la Ei de Clima y Cultura Organizacional que
se aplicd al personal de la Institucién que usted dirige, desde el 30 de julio al 20 de agosto
2018. Es de interés destacar que dicho proceso se desarrollé a través del Sistema de
Fnruscra de Clima nara b Adminittraciéan Pohlica SECAP

Evidencia. Carta del MAP, remitiéndonos el informe de la Encuesta de Clima.

an Y
@ CONDEI

PresIDereIa
OF LA REPUBICA Comas Mo o Essuman: o s

“Ado del F de las Exportaci ”

Santo Domingo, D.N.
13 de septiembre de 2018

Sefior

Ramdn Ventura Camejo CONDEI-6684
Ministro de Administracion Publica (MAP)

Ciudad. _

Distinguido sefior Ministro:

Después de un afectuoso saludo, la es para mnfi fe que fue itido via digital ¢l Plan
de Accién de Mejora al p de la Ei de Clima que fue aplicada en
nuestra lnsuluclon en el mes de agosto del aﬁo en curso y mediante la misma damos cumplmucmn
a los requer que bl el Si de Moni de la Ad i i6n Publica
(SISMAP).

Evidencia. Carta del CONDEI, remitiendo el Plan de Accién al MAP.




e Establecer herramientas para que los empleados puedan opinar sobre la
calidad de la gestion por parte de sus supervisores.

La Unidad de Recursos Humanos disefié una plantilla para evaluar el liderazgo del
CONDEI, la cual serd aplicada anualmente a todo el personal, a fin de que sean
evaluados los responsables de drea y que cada empleado tenga la oportunidad de
expresar su opinion sobre la calidad del liderazgo. Ademas, cada uno de los
encargados de Grupo Ocupacional V, se autoevaluard y posteriormente, se hard un
andlisis comparativo de ambas evaluaciones.

Evaluacion del Liderazgo
Bienvenid@!

Mediante el lienado de este formulario pretendemos conocer tu nivel de satisfaccion o percepcion con el
tipo de liderazgo que ejercen los lideres del CONDE!

Este es un formulario anonimo, que se distribuye por medio de la Unidad de Recursos Humanos, por lo
que no tengas temor de expresar honestamente tu opinion sobre la cuestionante al respecto.

Te anii aser p ¥ C con lo que

Con el llenado de este f lario, medi ocho
preguntas cada uno

P sobre el lids go, los cuales tienen cinco

Por favor responde las preguntas con respeto y sinceridad

Por anticipado. agradecemos el tiempo que has dedicado al llenado del formulario

d organizativa a la que evalua

a 50/0 ur dvalo

1. Uni

Secretaria Ejecutiva

Administrativo y Financiero

Contabilidad

Recursos Humanos

Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
Supervisor y Control

Coordinador (supervidores) de Proyectos

Planificacién y Desarrollo

2 Nombre de la persona que esta evaluando *

Evidencia. Formulario online para evaluar el liderazgo.

e Identificacion de los socios clave del sector privado, de la sociedad civil y
del sector publico y establecer el tipo de relaciones.

Tenemos una lista de los proveedores que han trabajado con nosotros, de igual forma
con todas las Estancias Infantiles que estan bajo el Sistema Dominicano de Seguridad
Social y que son supervisadas por CONDEI.

ACCIONES EN PROCESO O PENDIENTES.

e Implementar un foro de consultas en el portal web.
El Lic. Reynardo Hope, encargado del &rea de TIC, solicit6 a la OPTIC el soporte
técnico para la creacién del chat o foro, en estos momentos estamos a la espera
de la respuesta que nos otorgue la OPTIC.




Tel.: 809.286.1009 Ext. 2244
E-mail: adonis.arias@optic.gob.do
URL: www.optic.gob.do

@‘ cuhmym-m ‘Il Qe

From: Adonis Arias
Sent: Wednesday, September 5, 2018 2:00 PM
To: condei@condei.gob.do

Cc: ‘Rudy Josue Lozano' <rudyjosue@condei.gob.do>
Subject: RE: Solicitud

Buenas tardes Lic. Hope,

Disculpe la tardanza en dar respuesta a este correo, esta solicitud la pase al equipo de trabaja con la nueva
plantilla, para que ellos realicen la evaluacién de su requerimiento y le den un respuesta.

Tan pronto tenga repuesta le estaremos notificando via correo electronico.,
Disculpe los inconvenientes nuevamente.
Satudos cordiales,

Adonis Arias

Tecnico de Operaciones TICS

Oficina Presidencial de Tecnologias de s Informacion y Comunicacian
Av. 27 de Febrero #419, 7mo. Piso, El Milién. Santo Domingo, R.D.
Tel.: 809.286.1009 Ext. 2244

E-mail: adonis.arias@opt

URL: www.optic.gob.do

Evidencia. Correo de la OPTIC sobre la creacién del Chat.

Gestionar intercambio de buenas practicas por medio del
benchmarking.

El comité de calidad acordd en reunion de fecha 18/9/2018 que seleccionaremos
dos instituciones ganadoras del Premio Nacional a la Calidad, para coordinar un

encuentro entre ambos comités de calidad y puedan compartirnos sus buenas
practicas.

!
|

“Siendo las H . ('wras} del dia tue concluida la reunion.

Nombre y selio del redactor{a} de la Minuta de Reunit

Evidencia. Parte de la minuta de reunion del dia 18-9-2018.




e Elaborar la carta compromiso al ciudadano.
Estamos en el proceso de revision y actualizacién de la informacién, hemos
recibido e intercambiado informacion con la Licda. Bianca Urbdez, quien nos
asiste en el tema y estamos en la fase final de la elaboracion.

Bianca

Re: Carta Compromiso CONDEL

0 %1 hay probiemas con &l modo en que s& muestra este mensaje, ha

=)

a3 clhic aqui para verlo en un explorador web

/\ imagel03.png R
ok 19 KE
™ imagel0i.jpg .
b 1 KB
wa = Borrador3-Carta compromiso CONDELdocx

Buenas tardes

Por esta via les remitimos el borrador de la CCC, con algunos comentarios por favor verificar los mismos ante cualquier duda estamos a
sus ordenes

Gracias

Feliz resto de la tarde

-

El mar., 18 sept. 2018 a las 11:41, Licda. Ana Maria Pefia (<ana-pena@condei.gob.do>) escribié:

Saludos Bianca,

Evidencia. Correo enviado por Bianca Urbdez, sobre la Carta Compromiso.




ANEXOS




Consejo Nacional de Estancias Infantiles

Lista de Evidencias enviadas al correo electrénico ( ana.lopez@map.gob.do) en fecha
08/10/2018.
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o 1.1,
af 1.1,
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Agenda Reunion general CONDEI

Implicacion grupo de interes interno

Implicacion Grupos de interes externos

Politica Conflictos de interes

Reunicn general

Informar a los grupos externos

Reunion de plan de comunicaciones

Solicitud de foro

Agenda Reunién general CONDEI

Politica reconocimiento a los empleados

Agenda Reunién general CONDEI
Autoevaluacion del Liderazgo - Formularios de Google
Evaluacion del Liderazgo - Formularios de Google
Lista de socios claves

Lista de socios claves-El

Minuta reunion, benchmarking

Agenda Reunion general CONDEI
Borradord-Carta Compromiso CONDEI

Politica del buzon de sugerencias

Instrumento Evaluacion a los equipos de supervision
Informe Clima CONDEI 2018

socializacion informe de clima

Instrumento de evaluacién a los supervisores
Instrumento de evaluacién completado

Mediciones Externas Condei Estancia Nagua_
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ﬂ Avance plan de Mejora-CONDEI xdsx
EO17KB

1.1, Agenda Reunidn general CONDELpdf
1 MB

@ 1.1.Implicacion grupo de interes interno.pdf . @ Llimplicacion Grupos de interes exdernos.pdf

pdt| 2 MB Bt 2 MB :

@ 1.1 Politica Conflictos de interes.pdf @ 1.1.Reunion general.pdf

Saludos mi estimada Ana,

Adjunto le remito algunas evidencias de los avances alcanzados del plan de mejora realizado en meses pasados,

Sin otro particular por el momento, agradecida de todo el soporte brindado.

@,
CONDEI

Comiri Muooma o Eromens st




